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Mandat

Concevoir une solution numerique sur
mesure, adaptee aux besoins des
differents types d’utilisateurs, en
optimisant la gestion des formations, en
réeduisant les obstacles administratifs, et en
integrant des outils interactifs pour
favoriser une utilisation reguliere et
agreable de la plateforme.
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Problématique

Comment simplifier et uniformiser la
formation en entreprise a travers divers
sites geographiques, tout en garantissant
une experience agreable et efficace pour
les apprenants et les gestionnaires ?
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Objectif 1/4

Connaitre ses utilisateurs

Optimiser I'expérience en tenant compte des realités propres aux
gestionnaires, employeurs et employés. En répondant a leurs besoins
specifiques, Istya favorise une harmonisation de leurs objectifs tout en

respectant les particularités de chaque réle.
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Objectif 2/4

Completer l'offre de produits

Développer les produits numériques de lI'application et concevoir des
solutions sur mesure qui permettent de couvrir une large gamme des activités

d’'une entreprise.
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Objectif 3/4

Optimiser l'interface utilisateur

Ameéliorer la plateforme en repensant sa structure et son design pour offrir
une expérience utilisateur fluide et adaptée, tout en appliguant les principes
de conception afin de mieux répondre aux attentes des utilisateurs.
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Objectif 4/4

Augmenter la clientele d’Istya

Attirer un plus grand nombre de nouveaux utilisateurs en créant une
expérience captivante, qui suscite l'intérét grace a des fonctionnalités
innovantes et une interface conviviale, tout en repondant de maniere
pertinente aux attentes diversifiées des utilisateurs.
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Ancienne plateforme

Avant une démarche centrée utilisateur
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Bonjour a tous et bienvenue a la Formation Cybersécurité de votre organisation.
Dans le cadre de cette formation nous allons parcourir les suivantes :

L'hamegonnage

Les Cyberattaques

Les couches de sécurités dans notre organisation
Les motivations des hacker

Validation des liens internet

Darkweb

Mot de passe

La fraude du président

Bonne formation|

N /
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Ancienne plateforme

Avant une démarche centrée utilisateur
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Objectif 1

Connaitre ses utilisateurs
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Objectif 1 - Connaitre ses ut ilisateurs

Utilisateur type 1 - Employés

Beneéficier d'une formation
structuree et cohérente pour se
sentir prepares, motives et
engages, tout en favorisant leur
developpement professionnel au
seln de l'entreprise.
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Objectif 1 - Connaitre ses utilisateurs

Objectif

o
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Valoriser les progres et recompenser
les apprentissages.

+ sentiment de reconnaissance + motivation + iImplication au sein de l'entreprise
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Objectif 1 - Connaitre ses ut ilisateurs

Utilisateur type 2 - Formateur

Déleguer la gestion des
formations des employes pour
liberer du temps et se focaliser
sur des priorites strategiques et
opérationnelles.
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Objectif 1 - Connaitre ses utilisateurs

Objectif

(i
Réduire la charge administrative en
simplifiant la gestion des formations.

- charge mentale + economie de temps + remplir les objectifs de l'entreprise
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Objectif 1 - Connaitre ses ut ilisateurs

Utilisateur type 3 - Gestionnaire

Fidéliser les employes et

renforcer leur engagement a long
terme pour diminuer le taux de
roulement eleve.
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Objectif - Connaitre ses utilisateurs

Objectif

¥

Proposer des formations accessibles
et uniformes, regroupees sur une
plateforme centralisée.

+ formations de qualité et uniforme + rétention des talents + synergie d'équipe optimisée - colts de formations

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC 2025



Comment pourrions-nous ...

concevoir une solution qui unifie les realites
distinctes de nos utilisateurs, tout en leur
permettant de contribuer ensemble a la
progression de lI'entreprise ?
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Objectif 2

Completer l'offre de produits
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Objectif 2 - Compléter l'offre de produits

Module de formations Questionnaires et quiz

Proposer un espace dapprentissage securisé qui
permet aux employés de s'exercer, d'apprendre de
eurs erreurs et de progresser a leur rythme, sans
crainte de conséqguences réelles.

Centraliser les formations sur une plateforme ou les
employés peuvent se former de maniere autonome,

partout et a tout moment.
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Objectif 2 - Compléter l'offre de produits

Profil d'apprentissage Répertoire des documents

Centraliser l'intégralité des informations liees a Centraliser l'archivage et la signature des documents
'apprentissage des membres de I'équipe, permettant sur une seule plateforme, permettant ainsi une gestion

ainsi une visibilité et un suivi simplifiés a chaque étape. simplifiee, sécurisée et accessible pour tous les
utilisateurs.
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Objectif 2 - Compléter l'offre de produits

Systeme de récompenses Réseau social interne

Utiliser un systeme de gamification, avec des Renforcer la synergie d'équipe en permettant I'envoi de
encouragements et des réecompenses pour renforcer recompenses et messages entre les employes,

la confiance en soi des employés en rendant leur favorisant ainsi la reconnaissance mutuelle et |la
apprentissage plus interactif, motivant et gratifiant. collaboration au sein de l'organisation.
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Objectif 3

Optimiser l'interface utilisateur
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Objectif 3 - Optimiser l'interface utilisateur

Interface épuree Couleurs vibrantes

Optimiser l'espace pour préserver une esthétique Proposer une plateforme avec des couleurs vibrantes
raffinée et reduire les distractions visuelles, oour garder l'attention des utilisateurs et augmenter
permettant ainsi aux utilisateurs de mieux s'orienter eur motivation en ayant intégré diverses animations
dans leur nouvel environnement d'apprentissage. colorées pour rendre ludique Istya.
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Objectif 3 - Optimiser l'interface utilisateur

Hierarchie de lI'information Accessibilité

Organiser les informations de maniere stratégigue en Inspiré par les réseaux sociaux, le design de la
respectant les principes de l'architecture de plateforme a été concu pour offrir aux utilisateurs une
'information, tels gu’'une hiérarchie fonctionnelle, une expérience familiere, en adoptant une structure
catégorisation logique et une navigation prédictible similaire a celle des produits numériques qu'ils

connaissent déja.
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Objectif 3 - Optimiser l'interface utilisateur

ANCIEN

Refonte du logo

Le logo d'Istya a fait I'objet d'une refonte visant a en accentuer la
cohérence avec l'identité de la marque et la plateforme. Les couleurs
ont éte revisitées, leur vibrance renforcée, afin de créer une synergie ACTUEL
visuelle dynamique et contemporaine. Par ailleurs, le slogan situé en
dessous du logo a été supprimé, n'étant plus en adequation avec la
vision actuelle de la marque. Cette révision graphique témoigne d'une

volonté de modernisation et d'harmonisation de l'image d'Istya. 7 IstyG
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Objectif 3 - Optimiser l'interface utilisateur

Charte graphique
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Objectif 4

Augmenter la clientele d’Istya
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Objectif 4 - Augmenter la clientele d’Istya

Plateforme neutre et flexible

Proposer un design de plateforme neutre et flexible,
permettant a des entreprises de tous secteurs de
déposer et gerer leurs formations. En adoptant un
design universel, facilement adaptable aux besoins
specifigues de chaque organisation.
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Solution proposée

Istya - Mobiliser votre equipe
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Solution proposée - Istya

Fonctionnalites

Conformément aux objectifs, les fonctionnalités de la
plateforme doivent s'intégrer harmonieusement et
permettre aux differents utilisateurs de les exploiter
efficacement afin de repondre a leurs besoins.

WEBILIO

PAR SOPHIE LEBLANC

Tableau de bord

Voir toutes les nouvelles activités au sein
de l'organisation dés la connexion.

Messagerie

Communiquer avec ses collegues pour
s'entraider ou pour se récompenser.

Espace formation

Simplifier 'apprentissage, il est
recommandé de suivre toutes ses
formations au méme endroit.

Profil de progression

Connaitre son état de progression ou de
suivre les progressions en cours.

&

Boutique de formations

Acheter ou vendre des formations,
rentabilisation ou économie du temps
investi a la création des formations.

Répertoire des membres

Voir tous les membres de I'équipe et les
groupes pour faciliter la communication.

Espace récompense

Suivre tout ce qui a trait aux récompenses
remises aux employés, soit voir le
classement et le profil pour voir le nombre
de monnaies Istya recues et envoyeées.

Boutique de recompenses

Echanger la monnaie Istya contre des
récompenses.

2025



Solution proposée - Istya

Fonctionnalites

Conformément aux objectifs, les fonctionnalités de la
plateforme doivent s'intégrer harmonieusement et
permettre aux differents utilisateurs de les exploiter
efficacement afin de repondre a leurs besoins.

WEBILIO
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Babillard

Voir les publications des employés, un
espace dédié au partage et a l'optimisation
de la synergie d'équipe.

Sondage

Créer et partager des sondages
rapidement au sein de l'organisation et
récolter les réponses.

Document a signer

Répertoire des documents a signer et
archive des documents signés afin de
d’optimiser la communication au sein de
I'entreprise.

Rapports

Espace dédié aux gestionnaires afin de
visualiser les activités de son organisation.

® Astuces

Ameéliorer l'accessibilité de la plateforme
pour les usagers peu familiers avec les
produits numériques.

» Assistance technique

Communiquer rapidement et efficacement
avec l'équipe d’Istya afin d’offrir un service
fluide et axé sur le bien-étre de ses
utilisateurs.

Questionnaire

Apprendre par l'interactivité pour les
employés, stimuler leur intérét et la

motivation a accroitre leurs connaissances.

/Zone de correction

Espace dédié aux gestionnaires et
employeurs afin de corriger les
questionnaires et envoyer les résultats aux
employés.
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Solution proposée - Istya

Présentation claire des
formations et des activités
actuellement disponibles sur
I'application.

Tableau de bord
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moment.
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Solution proposée - Istya

La page d'accueil des
formations est organisée par
formations a suivre, avec un
apercu du plan de cours et des
différents modules.

Formations

M

 |stya

@
D

Espace Formateur

Tableau de bord

Messagerie B

Menu de formations
Formations

Ma progression

Boutique de formations

Ec|L-ipc

Utilisateurs

Groupes

Récompenses

Classement
Profil
Boutique

Budgets récompenses

Communication

Babillard

Sondages

Autre
Documents a signer

Rapports

Astuces

Support technique
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Rechercher une formation

it
0

Page des formations @ g a

Correction

Corriger tous

Bienvenue dans votre espace de formations Questionnsies

9 Aurélie Bastien vient de terminer le 5
Le module de formations vous permet de concevoir et diffuser du contenu de formations questionnaire Connais-tu Istya?
personnalisé. Utilisez-le pour partager votre expertise et former efficacement votre équipe.
Créer un parcours d'apprentissage cohérent qui permettra a vos talents d'évoluer plus rapidement. D Kelly Richards vient de terminerle
- - — . questionnaire Connais-tu Istya?
Un outil sur mesure qui facilitera la formation.
@ Rémy Bolsvert vient de terminer le 5
questionnaire Connais-tu Istya?
Vos formations Paule Gravel vient de terminer le
s estionnaire Collabore et ses >
Se familiariser avec Istya & cvestionna

produits

Mathieu Michaud vient de terminer
le questionnaire Planifico

Plan de cours

W

Exercices

Charlotte Martin vient de remettre
I'exercice Culture d'entreprise

L &
v

Julie-Aline Dupuis vient de remettre
() ©0.00 min I'exercice Loptimisation

&\ —

artager son expertise Connais-tu Istya? .
i " - Stéphanie Doucet vient de remettre
(D +60 © 75% @ +100 O 0% @ reercice Lefficacité dela gestion >

des taches

Intégration d'un nouveau membre

(@ +40 @ 50%

- Marc-Antoine Hamel vient de
g remettre 'exercice Loptimisation

va Anthony Gagnon vient de remettre

% I'exercice Culture dentreprise
Plan de cours rep
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Solution proposée - Istya

Exemple d’'une page de plan de
cours, congue pour préparer
l'apprenant en lui offrant une
vue détaillée des compétences
et connaissances gu'il acquerra
tout au long de la formation.

Formations

M

o Istya

o o (

@
D

Espace Formateur

Tableau de bord

Messagerie B

Menu de formations
Formations

Ma progression
Boutique de formations
Ecu.ipc
Utilisateurs
Groupes
Récompenses
Classement

Profil

Boutique

Budgets récompenses

Communication

Babillard

Sondages

Autre
Documents a signer

Rapports

Astuces

Support technique
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< Toutes les formations

. | :

-

g .

Bienvenue sur Istya, I'outil congu pour rendre votre expérience de formation plus simple, agréable

et efficace. En tant qu'employés, vous étes au cceur de notre mission : offrir un apprentissage
cohérent et engageant, qui vous accompagne tout au long de votre parcours professionnel. Avec
Istya, nous vous offrons une plateforme accessible et intuitive, ol chaque module de formation
est congu pour répondre a vos besoins tout en assurant une uniformité dans les contenus et une
gestion fluide.

@ Télécharger les piéces jointes

Cours 01

Nos valeurs

Prérequis

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dalore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea

+ ©
Logo de l'entreprise £ a
Correction
Questionnaires Corriger tous

@ Aurélie Bastien vient de terminer le
questionnaire Connais-tu Istya?

Kelly Richards vient de terminer le
questionnaire Connais-tu Istya?

Rémy Bolsvert vient de terminer le
questionnaire Connais-tu Istya?

Paule Gravel vient de terminer le
questionnaire Collabore et ses
produits

Mathieu Michaud vient de terminer
le questionnaire Planifico

® ® o 9O

Exercices

Charlotte Martin vient de remettre
I'exercice Culture d'entreprise

&

Julie-Aline Dupuis vient de remettre
I'exercice Loptimisation

Stéphanie Doucet vient de remettre
O I'exercice Lefficacité de la gestion
des tiches

- Marc-Antoine Hamel vient de
g remettre 'exercice Loptimisation

va Anthony Gagnon vient de remettre
% I'exercice Culture d'entreprise

W

A
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Solution proposée - Istya

Une boutique en ligne
permettant lI'achat de
formations proposées par
diverses entreprises, offrant
ainsi un gain de temps dans la
préparation et la création de
contenu.

4

Mots-clés

Hi
O

Améliorer les performances de votre entreprises
graces aux formations exclusives

Parcourez une multitudes de formations congues pour votre
développement

Découvrez des histoires inspirantes

Boutique de formations
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Mes achats précédents

Yo weo Mon profil de vente Logo de I'entreprise £ P

Progression
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65% C
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N
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L
Remercier un membre

29008

Envoyer a

Sélectionner un collégue v
Vaus envoyez Istyapoints

Vous enveoyez B0 Istyapoints

Raison

Annuler Envoyer

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.
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Solution proposée - Istya

Une description complete de
chaque formation, incluant les
objectifs pédagogiques, le
contenu du programme, la
durée, le format, les prérequis,
ainsi que les modalités d'acces
et de certification.

< Boutique de formations

Formations susceptibles de vous plaires

Boutique de formations
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Mes achats précédents = 0

-

@ Instagram

Le bien-étre dans les entreprises en 2024

Croissance personnelle | Enjeux
soCiaux

En 2024, le bien-8tre des employés est devenu un enjeu central pour les entreprises
soucieuses de leur performance et de la satisfaction de leurs équipes. Loin de se limiter a des
initiatives ponctuelles, le bien-étre en milieu de travail s'est progressivement inscrit comme un
axe stratégique essentiel, tant pour attirer de nouveaux talents que pour fidéliser les
collaborateurs existants. Le monde du travail a évolué, et avec lui, les attentes des employés,
Aprés des années marquées par la pandémie, les changements économiques et la montée des
préoccupations autour de la santé mentale, le bien-étre en entreprise ne se réduit plus
simplement a une question de confort physique.

4.99$ Formation d'environ 36 heures Ajouter au panier ©

Disponible 72 jours aprés sa premiére ouverture

En apprendre plus sur |a licence

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.
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Epinglés Modifier
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<

"o e

Rose-Marie  Marguerite Edouard

Remercier un membre

29008

Envoyer a
Sélectionner un colléegue v
Vous envoyez Istyapoints

Vous envoyez 80 Istyapoints

Raison

Merci pour ton aide hier

Annuler Envoyer

2025



Solution proposée - Istya

Un espace personnel pour
retrouver et consulter les
formations achetées, avec la
possibilité de les partager
facilement avec les membres de
I'équipe.

D

¥

-

Mats-clés

Formations achetées

Manipulations
photographiques Lightroom

Crolssance personnelle | Photographie

’- Visible seulement par maoi

Boutique de formations

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Apprendre la photo en 5
étapes

Croissance personnelle | Photographie

o Visible par tous les utilisatewrs

Mes achats précédents

Devenir un pro avec le
nouvel appareil

Croissance personnelle | Photos e

e Visible par groupes associés

Yo weo

Man profil de vente

Gérer les achats

Création artistique
empathique et douce
Croissance personnelle | Photographie

’-' Visible seulement par moi

9 jours restants

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

+ O
Logo de I'entreprise £ ,-
Progression
globale

65% C 860 Istyapoints

Epinglés Modifier
<

Charlotte Maélle Mathieu

>

Rose-Marie  Marguerite Edouard

Remercier un membre

29008

Envoyer a
Sélectionner un colléegue v
Vous envoyez Istyapoints

Vous envoyez 80 Istyapoints

Raison

Merci pour ton aide hier! ¢

Annuler Envoyer

2025



Solution proposée - Istya

L'organisation peut publier ses
formations dans la boutique en
ligne, facilitant ainsi leur accés
a un large public.

M ~

7

|f|1

@

€ Mes annonces de formations

Boutique de formations

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Mes achats précédents h=) 0 Yo Maon profil de vente

Rose-Marie Desbiens
" Fondatrice de Musica

Financer ses propres réves

Croissance personnelle | Enjeuwx

SOCiaux

Le financement peut prendre diverses formes. L'une des plus populaires est I'épargne
personnelle, Mettre de l'argent de coté, méme en petites quantités, est une méthode
éprouvée pour accumuler des fonds sur le long terme. Cependant, il existe aussi d'autres
moyens d'obtenir des financements, comme les préts personnels ou les lignes de crédit, qui
peuvent étre utilisés avec prudence pour financer un projet, Les plateformes de financement
participatif, ou crowdfunding. sont également devenues une option viable pour ceux qui
souhaitent partager leur vision avec d'autres.

56&99$ Formation d'environ 36 heures

En apprendre plus sur la licence

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

£

Détails de I'annonce

Titre

Genre

Croissance personnelle | Enjeux seciaux

Plan de cours

Importer un plan de cours

Cours

Importer un ou des cours

Questionnaires

Importer un ou des questionnaires

Résumé

Vignette

<t S

2025



Solution proposée - Istya

Tous les membres de I'équipe, y
compris les gestionnaires,
employeurs, formateurs et
employés, peuvent accéder de
maniere centralisée a toutes les
informations, facilitant ainsi la
communication.

M

# Istya

® Espace Formateur

#% Tableau de bord
® Messagerie B

v  Menu de formations
Formations

Ma progression

Cc o Y

Boutique de formations

oy EE|L. ipe
(1) Utilisateurs

83 Groupes

w Récompenses

¥ Classement

® Profil

@ Boutique

(3 Budgets récompenses

v Communication

% Babillard
@ Sondages
w Autre

B Documents a signer

il Rapports

@ Astuces

43 Support technique

Membres de I'équipe

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Rechercher un utilisateur

Tous les utilisateurs

Fondateurs

11.04.22

Rose-Marie Desbiens
| Cofondatrice
/ . rosemarie@istya.ca

Ressources humaines

11.04.22

Paule Gravel-Pelletier
DRH

paule@istya.ca
(]

11.04.22

Rémy Boisvert
Formateur
N remy@istya.ca

Comptabilité

11.04.22

Emory Treutel
Comptable
emory@istya.ca

=) Q
11.04.22
Mathieu Chouinard
Cofondateur

mathieu@istya.ca

11.04.22

Kelly Richards
Responsable des RH
kelly@istya.ca

11.04.22

Erika Lemay
Formatrice

¥ erika@istya.ca

A, 11.04.22

Inés Sahin
Gestionnaire de paie

™ nes@istya.ca

11.04.22

Jayme D'Amore
Cofandateur
javme@istya.ca

11.04,22

Aurélie Bastien
Chasseuse de téte

Y aurelie@istya.ca

11.04.22

Nicolas Larouche-Moreau
Chargée de recrutement

. nicolas@istya.ca

11.04.22

Marissa Bertier
Auditrice sccial

=~ marissa@istya.ca

11.04.22

Eva Tamayo
Chargée de recrutement

o eva@istya.ca

Progression
globale

50% C 860 Istyapoints |

Epinglés Modifier

Charlotte Maélle hathieu
< >

Rose-Marie  Marguerite Edouard

Remercier un membre

29008

Envoyer a
Sélectionner un colléegue v
Vous envoyez Istyapoints

Vous envoyez B0 Istyapoints

Raison

Merci pour ton aide hier

Annuler Envoyer

2025



Solution proposée - Istya

Un espace de partage offrant
un réseau social interne pour
diffuser des actualités ou
motiver les collegues.

Babillard

M

 |stya

Cc o Y

-

@
D

Espace Formateur

Tableau de bord

Messagerie B

Menu de formations
Formations

Ma progression

Boutique de formations

EclL. ipe
Utilisateurs

Groupes

Récompenses

Classement
Profil
Boutique

Budgets récompenses

Communication

Babillard

Sondages

Autre

Documents a signer

Rapports

Astuces

Support technique

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Rechercher une publication

Babillard

’ Rose-Marie Deshiens

@ Urgent

Mon ordinateur a encore décidé de faire une pause... « redémarrage en cours », Ca sent la fin de la
matinée... @@ ™ #Technologie #LaMagieDuRedémarrage
#PourquoiMois #Pauselnattendue

i\ Commenter

-@ Marissa Bertier

4 Créer une publication

Iy a3 min

llya 5 min

+ ©

Logo de I'entreprise ' a
Progression
globale

50% C __ 860 Istzapoints »

Epinglés Modifier
Charlotte Maglle Mathieu
< >

N

Rose-Marie Marguerite Edouard

Remercier un membre

et

Envoyer a
Sélectionner un collégue v
Vous envoyez Istyapoints

Vous envoyez B0 Istyapoints

Raison

hA = - + r r .- ’
VIENCH POUT Ton Side e

Annuler Envoyer

2025



Solution proposée - Istya

Messages privés et discussions
de groupe, permettant une
gestion optimale des
conversations.

M

% Istya

<

Espace Utilisateur

Tableau de bord

o Messagerie

b d

23

Q

Menu de farmations
Formations

Ma progression

Equipe

Utilisateurs

Groupes

Récompenses
Classement

Prohil

Boutique

Communication

Babillard

Sondages

Autre

Documents a signer

Astuces

Support technique

Messagerie directe

WEBILIO |

PAR SOPHIE LEBLANC

Rechercher une conversation

o Messages directs

Contacts favoris

<

£ Q"

Charlotte Matile Charlette Marguerite

Récents

WO

- 0O D

Maélle Dupont &
Parfait ! Je suis shr qu'on va y voir ...

Helena Richards
Sushi, je suis partante ! Mais on ...

Edouard Lebon
Jai un petit probléme avec le fichier ...

Charlotte Martin

Est entrain d'écrire ...

Emile-Gérard Voisin &8
En fait, j'ai oublié de te dire hier que ...

Erika Lernay
Merci beaucoup, je savais que je pouvais ...

Julie-Aline Dupuis &
Haha, merci pour ton soutien moral. &

Logan Jackson
Je vais m'y mettre ! Ca me ferait du bien ...

Benjamin Philippe
C'est une excellente idée, je prends ...

Q

4+ Nouveau message

Modifier

! Charlotte Martin & o L [T

3

Salut ! Tu as vu 'email de Claire pour la réunion
de demain ? Elle veut qu'on prépare un exposé
sur le projet, @

Qui, je I'ai vu, J'étais justement en train de réfléchir
a ce qu'on pourrait dire, T'as des idées ?

On pourrait peut-étre mettre en avant les
nouvelles fonctionnalités

Parfait. Je vais me charger des retours
utilisateurs et tu prends les fonctionnalités. On
peut se préparer ¢a cet aprés-mich 7

R

D

B & cF (O -«

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

7..

©

Messages épinglés

Merci de préparer vos mises 2 jour sur
lavancement des taches et d'envoyer vos
documents avant h. Nous discuterons
des priorités pour la semaine suivante.

€

La nouvelle procédure pour le traitement
des demandes clients est en vigueur
depuis avjourd’hui, o

Les rapports trimestriels doivent étre
soumis d'ici vendredi 17h. Veuillez vérifier
que toutes les sections sont complétes et
que les chiffres sont 4 jour, N'oubliez pas
de vérifier les commentaires laissés dans
le fichier,

On se retrouve a 15h pour une petite
pause détente, Qui apporte quoi cette

fois ? & ﬂ

Un rappel pour la formation en ligne sur la
gestion de projet qui aura lieu vendredi,
Assurez-vous d'avoir accés au lien de la
session Zoom et d'avoir préparé vos
questions sur les outils de gestion de !

&d e

La réunion hebdomadaire de planification ™
aura lieu lundi a 9h. Veuillez préparer vos
points a discuter et envoyez-les par email
avant 16h vendredi.

Les retours clients doivent désormais étre
partagés sous forme de résumés clairs

2025



Solution proposée - Istya

Sélectionner facilement les
membres d'un groupe pour leur
transférer des informations de
maniere ciblée.

Messagerie de groupe

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

M

% Istya

<

Espace Utilisateur

Tableau de bord

o Messagerie

b d

23

Q

Menu de farmations
Formations

Ma progression

Equipe

Utilisateurs

Groupes

Récompenses
Classement

Prohil

Boutique

Communication

Babillard

Sondages

Autre

Documents a signer

Astuces

Support technique

Rechercher une conversation Q

Messages de groupes e 4+ Nouveau message

Groupes épinglés Modifier

809

Ag:::l“ Bopied Under Armour Bee
L]
Récents
Spotify
” Sushi, je suis partante ! Mais on ... ®

Bopied
En fait, /'ai oublié de te dire hier que ... ®

-
Langlois
Parfait ! Je suis str qu'on va y voir .., @
|
7

Assurance Canine
Merci beaucoup, je savais que je pouvais ...

Chacolat favoris
Merci beaucoup, je savais que je pouvais ...

IA &4
J'ai un petit probléme avec le fichier ...

£ La confrérie
J'ai un petit probléme avec le fichier ...

B Volkswagen
-

Je vais m'y mettre ! Ca me ferait du bien ...

-
f o La p'tite frette
<2~ Haha, merci pour ton scutien moral, &

(i’ } Margaud Diallo

e Assurance Canine

Salut ! Tu as vu 'email de Claire pour la réunion
de demain ? Elle veut qu'on prépare un exposé

sur le projet, @

On pourrait peut-étre mettre en avant les
nouvelles fonctionnalités

B @& ciF (D) 180istyapoints i partager

Qui, je I'ai vu, J'étais justement en train de réfléchir
a ce qu'on pourrait dire, T'as des idées ?

Parfait. Je vais me charger des retours
utilisateurs et tu prends les fonctionnalités. On
peut se préparer ¢a cet aprés-mich 7

4 -'?F Luc-Michel Landry @ Shanie Fortier 0 Benjamin Philippe ". ‘ Rose-Marie Deshiens

[ 4

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

7..

Messages épinglés

Merci de préparer vos mises 2 jour sur
lavancement des taches et d'envoyer vos
documents avant h. Nous discuterons
des priorités pour la semaine suivante.

€

La nouvelle procédure pour le traitement
des demandes clients est en vigueur
depuis avjourd’hui, o

Les rapports trimestriels doivent étre
soumis d'ici vendredi 17h. Veuillez vérifier
que toutes les sections sont complétes et
que les chiffres sont 4 jour, N'oubliez pas
de vérifier les commentaires laissés dans
le fichier,

On se retrouve a 15h pour une petite
pause détente, Qui apporte quoi cette

fois ? & ﬂ

Un rappel pour la formation en ligne sur la
gestion de projet qui aura lieu vendredi,
Assurez-vous d'avoir accés au lien de la
session Zoom et d'avoir préparé vos
questions sur les outils de gestion de !

&d e

La réunion hebdomadaire de planification ™
aura lieu lundi a 9h. Veuillez préparer vos
points a discuter et envoyez-les par email
avant 16h vendredi.

Les retours clients doivent désormais étre
partagés sous forme de résumés clairs

2025



Solution proposée - Istya

Une interface épurée pour les Dl + @
appels vidéo, réduisant les —— : m—

distractions et le bruit visuel. - Logo de I'entreprise £ e
Marguerite Mary

Bonjour Gabrielle!
J'ai besoin d'un coup de main pour

refaire la vitrine du magasin, est-
@ ce que tu pourrais m'aider?

Salut! 9
Avec plaisir! Je te rejoins a

I'avant de la boutique dans
quelques minutes!

@ Merci! Tu es un amour!

Marguerite vous a envoyé 50 Istyapaints

Clest gentil merci! e

Bonjour Gabrielle!

J'ai besein d'un coup de main pour
refaire la vitrine du magasin, est-
ce que tu pourrais m'aider?

Salut! 2

"
-
T I g
1 r

S

r Lt . o i

"y 1 . i A LN

!:._;_- F =

Appel vidéo direct

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC 2025



Solution proposée - Istya

L'interface des appels audio est
pensée pour rester claire, méme
avec de nombreux participants,
afin d'éviter I'encombrement
visuel et de faciliter la
navigation.

M

.Y Rose-Marie Desbiens
: __i\._'__tl_l_-';_\_

Henri Lepage

Terminer

it~

Appel video a plusieurs

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

+ ©

Logo de I'entreprise £ g

e Assurance Canine

Bonjour,

J'ai besoin d'un coup de main pour
refaire la vitrine du magasin, est-
ce que vous pouvez m'aider?

Salut! &9
Avec plaisir! Je te rejoins a
I'avant de la boutique dans
quelques minutes!

*;' ! Merci! Tu es un amour!
Marguerite vous a envoyé 50 Istyapaints

C'est gentil merci! @’

Bonjour Gabrielle!

J'ai besein d'un coup de main pour
refaire la vitrine du magasin, est-
ce que tu pourrais m'aider?

Salut! 22

2025



Solution proposée - Istya

Les documents a signer sont M v + @
centralisés dans cette section,
pUIS tranSféréS i Istyc Rechercher un document Q Logo de 'entreprise ' ﬁ
automatiquement dans le profil
de progression de l'utilisateur ® Espace Utilisateur - i
. . e Documents a signer e
une fois complétes.
RS sl ie et Documents A signer C 1
| - - 50% 860 Istyapoints
® Messagerie € . ——
Signature demandée . signature demanddée ) . e Signature demandée Signature demandée
Epinglés Modifier
v Menu de formations
£ Formations
€ Ma progression ‘ e &
v Equipe Charlotte Maille Mathieu
& Utilisateurs <

p]
83 Groupes ’\ ‘;‘ E I m

w Récompenses Rose-Marie  Marguerite Edouard

® Classement
Harcélement psycologique Microagression Ponctualité -
@ Profi
@& Boutique Remercier un membre

x . e &
w Communication . - .
Signature demandée Signature demandée Signature demandée Signature demandée

% Babillard

Envoyer a
@ Sondages
Sélectionner un collégue v
v Autre
Documents a signer
o . - Vous envoyez Istyapeoints

Vous envoyez 80 Istyapoints

Raison

Merci pour ton aide hier

. Ponctualité Annuler

N,

@ Astuces

Termes et confidentialité arcélement psycologique

43 Support technique

Documents a signer

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC 2025



Solution proposée - Istya

Des options de partage et des
parametres harmonisés pour
garantir une expérience
cohérente a travers toute
I'application.

M ~

5 |stya

cC & 9

-

@
L

Espace Formateur

Tableau de bord

Messagerie B

Menu de formations
Formations

Ma progression

Boutique de formations

EclL.ipu
Utilisateurs

Groupes
Récompenses
Classement
Profil
Boutique

Budgets récompenses

Communication
Babillard

Sondages

Autre

o Documents a signer

Rapports

Astuces

Support technique

Documents a signer

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Rechercher un document

Documents a signer

Documents a signer

Mes brouillons

4+ Nouveau document 4 signer

+ O
Logo de I'entreprise ' @
Produits sélectionnés e X

@0 s 2€ O

& Associer i des utilisateurs >
L] . .
@3 Associer a des groupes >

|L[.3 Dupliquer
[E) Copier

ﬁ Supprimer les sélectionnés »

2025



Solution proposée - Istya

Les outils de création
fournissent des indications
claires pour concevoir des
sondages, des documents a

signer et des questionnaires.

Création

M

 |stya

Tableau de bord

Messagerie B

L 4 Menu de formations
Formations

Ma progression

Cc o Y

Boutique de formations

oy EclL.ipc
a Utlisateurs

& Groupes

w Récompenses

¥ Classement

® Profil

& Boutique

(3 Budgets récompenses

» Communication

& Babillard

¥ Sondages

v Autre
o Documents a signer

il Rapports

@ Astuces

43 Support technique

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

< Retour A tous les sondages Mes brouillons 4 Publier le document 4 signer

Titre

Ecrivez un texte d'introduction pour vos membres. Décrivez votre mission et votre objectif pour votre ou vos équipes.

Vous pouvez cliquer sur le texte pour le
madifier.

4

Je confirme avoir pris connaissance du document:
Titre

P Signerici

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

Logo de I'entreprise
Zone création

T s

Texte Image

& O

Peboes pointes Filets

— Annuler

+ O
¢ @
e X
D

C

Arriire-plan

2025



Solution proposée - Istya

Le systeme de récompenses M - . + @
d’Istya permet aux employés
d'echanger la monnaie Istya, r |St\/q Mots-clés =) Q Mes achats précédents Qo wo Modifier la boutique Logo de I'entreprise £ @

recue de leurs collegues, contre
des récompenses

® Espace Formateur ' i Progression
personnalisées. gona's
e¢ Tableau de bord
50%
® Messagerie B
A : " Epinglés Modifier
v  Menu de formations _ y
~ C'est le moment de se gater!
£J  Formations e '
’ Une sélection de récompenses pour féliciter votre travail
® Ma progression g . ‘ &
® Boutique de formations | Wi
N Charlotte Maglle Mathieu

¥  Equipe < - >
a Utilisateurs % e i @
& Groupes b Y

B Rose-Marie  Marguerite Edouiard

i Les récompenses vedettes
w Récompenses
L ]

®  Classement

Remercier un membre

21002

® Profil
{ Boutique

C3 Budgets récompenses

Envoyer a

v Communication
Sélectionner un collégue v
2 Babillard
¥ Sondages
Vous envoyez Istyapoints
v Autre Vous enveyez 80 Istyapoints
E Documentsa signer btene adeau d Obtenez une carte-cadeau de 30% Obtenez une carte-cadeau de 308 Raison
chez Spotify chez Amazons chez Spa Rondeaux
il Rapports i o
® A I Ajouter au panier Q T Ajouter au panier Q 3 Ajouter au panier 22, X7 Ajouter au panier o
stuces & I e E

: Annuler Envoyer
43 Support technique t4

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

Systeme de récompenses

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC 2025



Solution proposée - Istya

Un classement des
récompenses mettant en avant
les employés les plus actifs
dans la réciprocité des
récompenses, renforcant ainsi
la cohésion et la motivation de
I'équipe.

Classement

M

# Istya

® Espace Formateur

(s N B »

&

Tableau de bord

Messagerie B

Menu de formations
Formations
Ma progression

Boutique de formations

EE|L. ipe
Utilisateurs

Groupes

Récompenses

Classement
Profil
Boutique

Budgets récompenses

Communication

Babillard

Sondages

v Autre

@
D

Documents a signer

Rapports

Astuces

Support technique

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Rechercher une formation

Classement

Nicolas Dufour ?
1320 Istyapoints partagés

Emile-Gérard Voisin
1200 Istyapoints partagés

Inés Sahin
1150 Istyapoints partagés

Aurélie Bastien
1200 Istyapoints partagés

Jayme D'Amore
1200 Istyapoints partagés

{17
0

Mathieu Michaud
1160 Istyapoints partagés

Paule Gravel-Pelletier
1200 Istyapoints partagés

Marissa Bertier
1200 Istyapoints partagés

Nicolas Larouche-Moreau
1200 Istyapoints partagés

't

Y

Emory Treutel
1155 Istyapoints partagés

Kelly Richards
1200 Istyapoints partagés

Mathieu Chouinard
1200 Istyapoints partagés

Eva Tamavo
1200 Istyapoints partagés

Progression
globale

50% C 860 Istyapoints |

Epinglés Modifier
Charlotte Maglle Mathieu
< ?

P08

Rose-Marie  Marguerite Edouard

Remercier un membre

29008

Envoyer a
Sélectionner un colléegue v
Vous envoyez Istyapoints

Vous envoyez B0 Istyapoints

Raison

Merci pour ton aide hier

Annuler Envoyer

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.
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Solution proposée - Istya

Un suivi détaillé des échanges
entre collegues, précisant les
raisons des récompenses, pour i |StYC|
encourager les gestes
d'entraide et de soutien.

@ Espace Formateur

Tableau de bord

Messagerie e

v  Menu de formations
Formations

Ma progression

C o Y

Boutique de formations

o Ecu.ipc

Utilisateurs

83 Groupes

w Récompenses

®  Classement
@ Profil
& Boutigue
(3 Budgets récompenses
v Communication
% Babillard
@ Sondages
v Autre

B Documents 3 signer

il Rapports

@ Astuces

43 Support technique

Profil des recompenses

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Aurélie Bastien

1200 lstyapoints partagés

Mambre dlstyapoints que Nombre d'lstyapoints
vous aver pour se gater CIWOVES
Istyapoints Istyapoints
Activités

&

Aujnurd'hui

Nombre d'lstyapaints
disponibles pour envoyer

60

Istyapoints

ﬂ Aurélie Bastien a envoyé 80 Istyapoints 2 Maélle Dupont
? Aurélie Bastien a envoyé 80 Istyapoints & Maélle Dupont

.ri Aurélie Bastien a envoyé 80 Istyapoints A Maélle Dupont

Articles dans mon panier

Vair la liste

G Sélectionner une période

Merci de m'avoir aidé avec l'ajout des dossiers partagés dans
QOutlook. &

Merci beaucoup!

Merci de m'avoir aidé avec l'ajout des dossiers partagés dans
Qutlook. &

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.

Logo de I'entreprise £ a

Progression
globale

50% C 860 Istyapoints

Epinglés Modifier

Charlotte Maélle hathieu
< >

Rose-Marie  Marguerite Edouard

Remercier un membre

29008

Envoyer a
Sélectionner un colléegue v
Vous envoyez Istyapoints

Vous envoyez 80 Istyapoints

Raison

Merci pour ton aide hier! ¢

Annuler Envoyer
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Solution proposée - Istya

Une ressource pour maitriser
I'utilisation d’Istya et optimiser
la conception de la structure
organisationnelle en ligne.

Astuces

M

 |stya

® Espace Gestionnaire

Tableau de bord

Messagerie B

v  Menu de formations
Formations

Ma progression

Cc o Y

Boutique de formations

oy Ec|L-ipc

Utilisateurs

83 Groupes

w Récompenses

¥ Classement

® Profil

& Boutique

(3 Budgets récompenses

v Communication

% Babillard
¥ Sondages
v Autre

B Documents 3 signer

il Rapports

@ Astuces

43 Support technique

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Explorons davantage

I'application Istya

Dans cette section, nous vous invitons a découvrir toutes les fonctionnalités
puissantes qui vous permettent de créer, gérer et suivre des parcours de
formation adaptés a vos besoins. Prét a explorer et a tirer le meilleur parti de

tout ce qu'lstya a a offrir ? C'est parti !

Sélectionnez une fonctionnalité

¢

9 Tableau de bord

m .

"o

:_' Module de formation

e Utilisateurs et groupes

Vous ne trouvez pas reponse?

Logo de l'entreprise £ ﬂ

Questions générales

Mots-clés Q

Formations

Optimisez vos modules de formation
avec des objectifs clairs

Pour rendre vos formations encore plus
efficaces, commencez chagque module par un
objectif précis. Cela permettra aux
apprenants de savoir exactement ce qu'ils
doivent retenir a la fin de la session.

Utilisez les notifications pour suivre +
les progrés
Suivi personnalisé des apprenants +
Créez des parcours dapprentissage .
modulaires

Récompenses

Utilisez les récompenses pour motiver +
vOs apprenants

Personnalisez vos récompenses pour +
plus d'impact

Créez un systéme de niveaux pour plus +
de motivation

Récompenser les efforts, pas seulement +
les résultats

Communication

Les entreprises citées ne sont que des exemples et ne sont pas clientes d'Istya.
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Solution proposée - Istya

La plateforme a été entierement
repensée pour étre compatible
avec les appareils mobiles, une
évolution par rapport a la
version initiale, exclusivement
disponible sur desktop.

Mobile

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Zone créative

Mode création

Bienvenue dans la zone créative
pour vos formations

Commencez

< Retour

Nos gabarit

Toile blanche classique (par défaut)

PhysicHealth

Best way for
your Physic
Goal

= .—-

Composition neutre

Nik.org is the eponymous online home of Nik Papic—
designer, developer, marketer, perpetucl entrepreneur,

' o
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Solution proposée - Istya

Les fonctionnalités de
I'application permettent de
créer des formations en tout
lieu, offrant une flexibilité
maximale.

Mobile

WEBILIO | PAR SOPHIE LEBLANC

Zone créative

Titre

Ecrivez un texte d'introduction pour vos membres.
Décrivez votre mission et votre objectif pour votre ou

VoS équipes.

Vous pouvez cliquer sur le texte pour le modifier.

Cliquer ici pour commencer a créer

Zone créative

Bienvenue chez Istya

Ecrivez un texte d'introduction pour vos membres.
Décrivez votre mission et votre objectif pour votre ou

VOs équipes.

Police

Le Monde Sans Std
Helvetica

Mshtakan

Cardigan

Arial

Times New Roman

qw e r t

alsjdjfjlglh

ZiIxiclivibinIm

return
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Istya connait ...

une croissance a travers divers secteurs
d’activité et est devenue finaliste au Gala
Octas en 2024 pour son implication dans la
transformation numerique.
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Aujourd’hui ...

Istya connecte les membres d'une equipe,
quels que soient leur emplacement ou leur
réle, pour offrir une formation adaptee a
chaque individu, tout en assurant une
uniformite dans le contenu et l'approche.
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Merci :)
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